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Malstyrningen ar ett av verktygen som kommunfullmiktige har for att styra verksamheten.
Malen ska utgéa fran definierade behov och vilka resultat som ska uppnas. Uppfoljning av
malen ar ett sitt att skaffa kunskap om huruvida god kvalitet uppnas i de kommunala
tjansterna men aven for att f4 kinnedom om nér utvecklingen inte gér i avsedd riktning.

Att folja upp och analysera verksamheten ger fortroendevalda och verksamhetsansvariga
en aterkoppling kring méaluppfyllelse samt 6ver kvaliteten pa levererade tjanster.
Resultatet av analysen ar en viktig "input" i den kommande prioriteringsprocessen for de
fortroendevalda, men ocksa for verksamheterna i organisationen i deras forbattringsarbete
och verksamhetsutveckling.

Fokusomraden

Fokusomraden for Vindelns kommuns mal 2023-2026 ar:
- Mainniskan i fokus
- Hog service och gott vardskap

- Var miljo

- Entrygg bygd
- Enrik och attraktiv fritid
- Attrahera, rekrytera och behalla arbetskraft

Beskrivning av maluppfyllelse och matmetoder

Maldokumentet innehéller 11 overgripande mal samt beskrivning av de resultatindikatorer
som ingar for att mita kommunens maluppfyllnaden. Vid matning av maluppfyllnad
anvands foljande bedomningsmall:

Symbol for
maluppfyllelsen

Beskrivning av

Malet ar ej bedomt

Malet ar ej uppfyllt

Malet ar delvist

Malet ar helt

redovisat utfall for
att kunna
utvardera malet.

indikatorerna ar
roda ar malet rott
(Gvriga
indikatorerna kan
vara grona eller
roda).

grona eller gula
(roda indikatorer
tillats, sa lange det
inte utgor halften
av indikatorerna).

maluppfyllelsen uppfyllt uppfyllt
Tolkning av Det finns for fa Om halften eller Majoriteten av Malet ar uppfyllt:
maluppfyllelse indikatorer med flera an halften av indikatorerna ar Samtliga

indikatorer ar
grona (om en eller
flera av

indikatorerna inte
har kunnat féljas
upp sa kan malet
inte bli gront dven
om alla indikatorer
som redovisats ar
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grona, da blir
malet gult).

Indikatorer

Skalor for resultatet for respektive indikator ar specifik for just den indikatorn och utfall
presenteras i traditionell form, gron (uppfyllt), gul (delvist uppfyllt) eller rod (ej uppfyllt) i
relation till utsatt matt.

Symbol for —

indikatorns .

uppfylinad

Beskrivning av Indikatorn gar ej Indikatorn ar ej Indikatorn ar Indikatorn ar helt
indikatorns att utvardera uppfyllt delvist uppfyllt uppfyllt
uppfylinad

Beskrivningarna av malens och indikatorernas matning och uppfoljning ar en
rutinbeskrivning for kommunen och kan komma att justeras under mandatperioden for att
forsakra en tydlig och andamalsenlig hantering.

Rapportering och analys av mal och indikatorer

Indikatorer f6ljs upp lopande samt vid tertial 1, delarsbokslut och arsbokslut. Méalanalys
sker ocksa i samband med uppfoljningen. I delarsbokslutet lamnas dven en prognos for
hur utfallet for maluppfyllelsen att se ut vid arets slut.

Tertialrapport 1: Utfall av indikatorer och méaluppfyllelse redovisas, om inget utfall
finns ldmnas en kommentar om nar utfall for indikatorn redovisas
(till exempel redovisas till delarsbokslutet). Ingen prognos lamnas for
maluppfyllelsen.

Delarsbokslut: Prognos och analys av méluppfyllelsen samt kommentarer till
indikatorer som dnnu inte redovisat nagot utfall.

Arsredovisning: Utfall av méaluppfyllelsen redovisas samt analys av maluppfyllelsen.
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Mal 1: Vindelns kommuns ekonomi ar stark, framatsyftande och nar
varje ar etablerade indikatorer

Fokusomraden
Mainniskan i fokus, hog service och gott vardskap, var miljo, en trygg bygd, en rik och
attraktiv fritid samt attrahera, rekrytera och behalla arbetskraft

Uppfoljning

Agare: Ekonomichef
Rapportansvarig: Ekonomichef

Resultatindikatorer fér matning av maluppfyllelse

Indikator 1: Arsresultatets andel av skatteintikter och generella statsbidrag ska uppga till minst
2,5%

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: 2,5 % eller mer av skatteintdkter och generella bidrag. Gul: 2,5-0,5 % av
skatteintakter och generella bidrag. Rod: Mindre an 0,5 % av skatteintiakter och generella
bidrag.

Rapportansvarig: Ekonomichef

Hur sker matningen: Egen mitning.

Nar sker matningen: En prognos lamnas vid varje tertialrapport, delarsbosklut och slutligt
reslutat presenteras i bokslutet.

Indikator 2: Soliditeten inklusive ansvarsforbindelsen for pensionsforpliktelsen, ska uppga till
minst 15 %

Maluppfyllelse for indikator:
Gron: minst 15 %. Gul: mindre dn 15 %, dock minst 13, %. R6d: mindre &n 13 %.

Rapportansvarig: Ekonomichef

Hur sker matningen: Egen matning.

Nar sker matningen: En prognos lamnas vid varje tertialrapport, delarsbosklut och slutligt
reslutat presenteras i bokslutet.

Indikator 3: Arets nettoinvesteringar uppgar till minst 85 % av arets avskrivningar, max 100 % av
arets avskrivningar + resultat.

(Strategiska investeringar och taxefinansierad verksamhet undantas vid berakning av
maluppfyllelse)

Maluppfyllelse for indikator:
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Gron: minst 85 % av arets avsrkivningar, max 100 % av arets avskrivningar + resultat. Gul:
mindre dn 85 % av aretssvskrivningar. Rod: mer 4n 100 % av arets avskrivningar +
resultat.

Rapportansvarig: Ekonomichef

Hur sker matningen: Egen matning.

Nir sker matningen: En prognos lamnas vid varje tertialrapport, delarsbosklut och slutligt
reslutat presenteras i bokslutet.

Indikator 4: Kassalikviditet for kommunkoncernen

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Avvikelse mot foregdende ars ovigda medel for Vasterbottens kommuner 0-5,0 %
enheter under eller 0-10,0 % enheter over.

Gul: Avvikelse mot foregaende ars oviagda medel for Vasterbottens kommuner 5,1-10,0 %
enheter under eller 10,1-20,0 % enheter over.

Rod: Avvikelse mot foregdende ars oviagda medel for Vasterbottens kommuner mer 4n 10,0
% enheter under eller 20,0 % enheter over.

Rapportansvarig: Ekonomichef

Hur sker matningen: Egen matning.

Nar sker matningen: Ett ufall méts vid delarsbokslut och slutligt reslutat presenteras i
bokslutet.
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Mal 2: Det ska finnas goda mojligheter att leva och bo i hela Vindelns
kommun.

Fokusomraden
Manniskan i fokus, var miljo, en trygg bygd, en rik och attraktiv fritid, samt attrahera,
rekrytera och behélla arbetskraft.

Uppfoljning

Agare: Miljo- och byggchef
Rapportansvarig: Miljo- och byggchef, kultur- och fritidschef, rektor for forskolan

Resultatindikatorer for matning av maluppfyllelse
Indikator 1: Tillgangliga byggbara omraden ska finnas i hela kommunen

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Det finns minst fem lediga tomter for en- och tvdbostadshus i respektive by;
Tviralund, Hallnds, Amsele och Grano. Det finns minst 20 lediga tomter for en- och
tvabostadshus i Vindelns tétort. Det finns 3 lediga industritomter i Vindelns tatort.

Gul: Det finns minst 10 lediga tomter for en- och tvabostadshus totalt i byarna och 10 i
Vindelns tatort. Det finns 2 lediga industritomter i Vindelns tatort.

RoOd: Det finns mindre an 10 lediga tomter for en- och tvabostadshus totalt i byarna och 10
i Vindelns tatort. Det finns 1 eller mindre ledig industritomt i Vindelns tétort.

Status 2022, en- och tvabostadshus (fakta):
32 tomter i Vindeln

7 tomter 1 Hdallnds

5 tomter i Amsele

3 tomter i Skivsjo

7 tomter 1 Tvdrdalund

o tomter i Grano

Rapportansvarig: Miljo- och byggchef
Datakailla: Egen matning

Hur sker matningen:
En genomgang av lediga kommunala tomter. I genomgangen kontrolleras om det finns
lediga tomter for:

- En- och tvabostadshus

- Flerbostadshus

- Industri
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Indikator 2: Barnkultur ska erbjudas i hela kommunen

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Barnkulturevenemang erbjuds pa samltiga kommunala bibliotek. Gul:
Barnkulturevenemang erbjuds pa 80 % av de kommunala biblioteken. Rod:
Barnkulturevenemang erbjuds pa mindre dn 80 % av de kommunala biblioteken.

Rapportansvarig: Kultur- och fritidschef

Datakalla: Egen matning.

Hur sker matningen: Sammanstillning av antalet kulturevenemang under aret. Matningen
sker efter juli manad och vid &rets slut.

Indikator 3: 85 % av de hushall som har tillgang till det kommunala bredbandsnitet (vid
fastighetsgrans eller fastighet) ska vara anslutna till ett abonnemang.

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Minst 85 % av de hushéll som har tillgéng till det kommunala ar vara anslutna till ett
abonemang.

Gul: 60-84,5 % av de hushall som har tillgang till det kommunala bredbandsnatet ar vara
anslutna till ett abonemang.

RoOd: mindre dn 60 % av de hushall som har tillgang till det kommunala bredbandsnatet ar
anslutna till ett abonemang.

Rapportansvarig: Bredbandsansvarig
Datakalla: Egen matning.

Hur sker matningen: Sammanstillning av andelen anslutna hushall gors till tertialrapport
tva och vid arets slut.

Nir sker matningen: Ett ufall méts vid delarsbosklut och slutligt reslutat presenteras i
bokslutet.

Indikator 4: Alla barn ska bli anvisade till en forskoleplats i onskad ort inom tva manader fran att
en komplett ansokan inkommit (om inte ett senare placeringsdatum onskas i ansdkan).

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: 90-100 % av de som soker plats pa forskola far plats inom tvad manader.
Gul: 80-89 % far plats inom tva manader.

Rod: under 79 % far plats inom tva manader.

Rapportansvarig: Rektor for forskolan

Datakalla: Egen matning.

Hur sker matningen: Sammanstillning av handlaggningstid for anvisande av forskoleplats



ﬁ Vindelns kommuns mal 2024-2026 Sida 9(28)
Vindelns

\ ‘ Kommun

Nar sker mitningen: En gang per kvartal. Utfall redovisas till tertialrapport 1,
delarsbokslut och arsbokslut.
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Mal 3: Alla elever ska efter avslutad grundskola s6ka gymnasial
utbildning och blir antagen pa sitt forstahandsval géllande
gymnasieprogram

Fokusomraden
Manniskan i fokus samt attrahera, rekrytera och behalla arbetskraft.

Uppfoljning

Agare: Barn- och utbildningschef
Rapportansvarig: Barn- och utbildningschef

Resultatindikatorer for matning av maluppfyllelse
Indikator 1: Andelen som sékte till gymnasiet:

Maluppfyllelse for indikator:
100 % (vi arbetar for att alla ska soka gymnasiet, andelen paverkar inte méaluppfyllelsen for
det overgripande malet)

Rapportansvarig:

Administratorer tillsammans med SYV begéar rapporter fran Gymnasieantagningen.
Rapporterna sammanstalls sista juli och analys sker av skolans ledningsgrupp.
Rapportansvarig av resultat till politik ar barn- och utbildningschef.

Hur sker matningen:

Genom rapport frain Gymnasieantagningen gallande vilka elever som sokt gymnasiet, detta
antal jamfors med antalet inskrivna elever som gar ut grundskolan. Elever som av olika
anledningar erbjuds ett 10:e grundskolear exkluderas ur resultatet eftersom de ej lamnar
grundskolan.

Nar sker matningen:
Utfall redovisas vid delarsbokslutet.

Kalla:
Antal som sokt till gymnasiet tas frain Gymnasieantagningen. Antal elever tas fran
elevhanteringssystemet.

Indikator 2: Andelen som kom in pa sitt forstahandsval

Maluppfyllelse for indikator:

Gron 90-100 % av de som soker till gymnasiet tar sig in pa sitt forstahandsval.
Gul 80-89 %

R6d 70 % och under.
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Rapportansvarig:

SYV begir rapporter fran Gymnasieantagningen. Rapporterna sammanstalls till sista juli
och analys sker av skolans ledningsgrupp. Rapportansvarig av resultat till politiken ar
barn- och utbildningschef.

Hur sker matningen:

Genom rapport frain Gymnasieantagningen gillande vilka elever som sokt gymnasiet, detta
antal jaAmfors med antalet inskrivna elever som gar ut grundskolan. Elever som av olika
anledningar som erbjuds ett 10:e grundskolear exkluderas ur resultatet eftersom de ej
lamnar grundskolan.

Nar sker matningen:
Utfall redovisas vid delarsbokslutet och bokslut.

Kalla:
Antal som sokt till gymnasiet tas frain Gymnasieantagningen, Antal elever tas fran
elevhanteringssystemet.

Indikator 3: Elever i ak. 9, meritvirde kommunala skolor, genomsnitt (17 dmnen) ska vara bland
de fem basta i lanet

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Bland de 5 basta kommunerna i lanet.
Gul: Plats 6-10 av kommunerna i lanet

Rod: Plats 11-15 av kommunerna i lanet.

Rapportansvarig:
Administrator inom utbildning tar fram underlag och analys sker av skolans
ledningsgrupp. Rapportansvarig av resultat till politiken ar barn- och utbildningschef.

Hur sker mitningen:

Maitningen av meritviarde sker efter varje terminsavslut. Meritvardet jamfors historiskt
med andra kommuners utfall. Da endast officiella siffror finns fran tidigare lasar gors en
analys mot de tva foregaende lasaren gallande meritvardet. Analys sker mot Vindelns
kommuns egna niondeklassare, samt mot Vasterbottens 6vriga kommuner.

Nar sker matningen:
Utfall redovisas vid delarsbokslutet och bokslut.

Kalla:
Betyg via eget elevhanteringssystemet samt Kolada och Skolverkets databas for

meritvarden.

Indikator 4: Andel elever i 3k 6 som har uppnatt kunskapskraven
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Maluppfyllelse for indikator:

Gron: 90 % har uppnétt kunskapskraven (A-E)

Gul: Over 70 % har uppnatt kunskapskraven (A-E)
Ro6d: Under 70 % har uppnatt kunskapskraven (A-E)

Rapportansvarig:
Administrator inom utbildning tar fram underlag och analys sker av skolans
ledningsgrupp. Rapportansvarig av resultat till politiken ar barn- och utbildningschef.

Hur sker mitningen:
Maitningen av kunskapskraven sker efter varterminen.

Nar sker matningen:
Utfall redovisas vid delarsbokslutet och bokslut.

Kalla:
Betyg via eget elevhanteringssystemet samt Kolada och Skolverkets databas for betyg ak 6,
andel elever som uppnatt kunskapskraven (A-E)
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Mal 4: Andelen medborgare i sysselsattning ska arligen oka

Fokusomraden
Mainniskan i fokus, samt attrahera, rekrytera och behalla arbetskratft.

Uppfoljning

Agare: Socialchef
Rapportansvarig: Barn- och utbildningschef samt Socialchef

Resultatindikatorer for matning av maluppfyllelse

Indikator 1: Andelen unga som ingar i det kommunala aktivitetsansvaret ska arligen bli farre.

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: minska med 10 % jamfort med foregaende ar.
Gul, minskning med 5-9 %.

RoOd, mindre minskning an 5 % eller 6kning.

Rapportansvarig:
Verksamhetschef. Analys sker av ledningsgrupp for barn — och utbildningssektorn
respektive sociala sektorn.

Datakalla:
Egen matning.

Hur sker matningen:
- Nar kommunen far vetskap om att ungdomen ej deltar i gymnasiskola sa kontaktar
KAA-ansvarig ungdomen/malsman inom 8 dygn for att utreda om denne tillhor
malgruppen.

Nar sker matningen:
Efter manaderna mars, augusti och december som jamfors med foregdende ars resultat.

Indikator 2: Andel elever som har godkant i alla @mnen i sin studieplan

Maluppfyllelse for indikator:

Gron 90 - 100% av de som studerar pa vuxenutbildningen ska ha godkant i alla amnen i sin
studieplan

Gul 75-89 %

R6d under 75 %.

Rapportansvarig:
Administrator tillsammans med SYV sammanstiller resultat 4 ggr per ar och analys sker
av ledningsgrupp. Rapportering till politik av forvaltningschef.
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Datakalla:
Eget elevhanteringssystem

Hur sker mitningen:

Matningen sker genom att SYV tillsammans med administrator vid varje utskrivning av
elever kontrollerar mot studieplan. Resultat levereras pa nivan. Ar alla imnen i
studieplanen godkanda? Ja eller Ne;j.

Nar sker matningen:
Efter mdnaderna mars, juni, september och december.

Indikator 3: Antalet personer som har behov av langvarigt forsoérjningsstod minskar (mer dn 10
manader)

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: 25 % basta kommunerna i Sverige.

Gul: Placering mellan gront och rott.

Rod: Bland de 25 % samsta kommunerna i Sverige.

Rapportansvarig;:
Verksamhetschef.

Datakalla:
Oppna jamforelser. Kolada.

Hur sker mitningen:
Maitningen sker en géng per ar och publiceras i samband med bokslutet.
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Mal 5: Arbetsmiljo och halsa prioriteras och medarbetarnas motivation
att jobba i Vindelns kommun 6kar arligen

Fokusomraden
Mainniskan i fokus, hog service och gott vardskap, en rik och attraktiv fritid samt attrahera,
rekrytera och behélla arbetskraft.

Uppfoljning

Agare: HR-chef
Rapportansvarig: HR-chef

Resultatindikatorer for matning av maluppfyllelse

Indikator 1: HME (Hallbart medarbetarengagemang) enkit Sektion 1 Motivationsindex okar
arsvis

Maluppfyllelse for indikator:
Index 6kar med minst 1 poang - varje delfraga forbattras. Gront: nar index 6kar med minst
1 poang, Gult: om index ar oférandrat, Rott: om index forsamras.

Rapportansvarig: HR-chef
Datakalla: HME enkat

Hur sker matningen:

Svar pa 3 fragor inom sektion 1. Svar pa en femgradig skala fran “stimmer mycket daligt”
till “staimmer mycket bra”:

1a. Mitt arbete kinns meningsfullt

1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

1c. Jag ser fram emot att g till arbetet

Nir sker matningen: September - oktober arsvis. Utfall presenteras till arsbokslut.

Indikator 2: Andel positiva svar i HME enkat gallande fysisk och psykosocial arbetsmiljo okar
arsvis

Maluppfyllelse for indikator:

Gront: nar andelen positiva svar okar.

Gult: om andelen ar oforandrat.
Rott: om andel positiva svar forsamras.

Rapportansvarig: HR-chef

Datakalla:
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12 fragor om fysisk hélsa samt psykosocial arbetsmiljo som bland annat beror
friskfaktorer, stod, krav samt handlingsutrymme. Huvuddelen av fragorna kommer fran
Prevents enkit om psykosocial och fysisk arbetsmiljo.

Hur sker mitningen:
De 5 fragorna har en 6-gradig skala dar positiva svar inkluderar svaren 5 och 6

Nar sker matningen:
September - oktober arsvis som del av HME enkait. Utfall presenteras till arsbokslut.

Notera:

HME-enkaten utokas for att aven inkludera fragor kring halsa, fysisk aktivitet, miljotank
kring resande dar resultaten kommer att bidra direkt eller indirekt till mal 7 och mal 9.
Indikator 3: Andelen langstidssjukskrivningar minskar arligen

Maluppfyllelse for indikator:

Gront: 3 % minskning an foregdende arsbokslut.

Gult: Oforandrat + - 3 % 4n foregdende drsbokslut.

Rott: Okning med mer dn 3 % an foregaende arsbokslut.

Rapportansvarig: HR-chef

Datakalla: Personalsystemet

Hur sker matningen: Andel av total sjukfranvaron.

Nar sker matningen:
Utfall redovisas infor varje tertialrapport och slutgilitgt utfall presenteras till arsbokslut|
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Mal 6: Personer som soker stod inom omsorgsverksamheter ska fa
andamalsenlig insats som verkstalls inom specificerat antal dagar

Fokusomraden
Manniskan i fokus.

Uppfoljning

Agare: Socialchef
Rapportansvarig: Respektive verksamhetschef

Resultatindikatorer for matning av maluppfyllelse

Indikator 1: Personer som séker forsorjningsstod ska fa beslut inom 7 arbetsdagar efter
komplett ansékan

Maluppfyllelse for indikator:
Gron: Beslut inom 6 arbetsdagar eller farre. Gul: 7-9 arbetsdagar. Rott: om det ar 10
arbetsdagar eller fler.

Rapportansvarig: Ansvarig verksamhetschef

Datakalla:
Verksamhetssystem

Hur sker mitningen:
Manuell sammanstillning av inkomna drenden februari och mars manad.

Nar sker matningen:
Sammanstillning innan utgang av maj.

Indikator 2: Personer som erhallit hemtjdnstbeslut ska fa andamalsenlig insats i hemmet som
verkstdlls inom fyra dygn

Maluppfyllelse for indikatorn:

Gron: Insatsen verkstélls pa 4 dygn eller farre.
Gul: 5-6 dygn.

Rod: 7 dygn eller fler.

Rapportansvarig: Ansvarig verksamhetschef

Datakalla:
Verksamhetssystem
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Hur sker matningen:
De beslut om dagliga insatser som verkstallts under februari och mars.

Avgransning:
Maitningen innefattar enbart de som har dagliga insatser, inkluderar inte enstaka
serviceinsatser som ex. Stad, handling och tvatt.

Nar sker matningen:
Redovisas till tertialrapport 1, delarsbokslut och arsbokslut.

Indikator 3: Personer som erhallit hemtjanstbeslut ska fa andamalsenlig insats i hemmet med
hog kontinuitet av personal

Maluppfyllelse for indikator:

Gron om 12 personer eller farre i snitt pa en 14-dagarsperiod.
Gul 13—14 personer.

Ro6d om 15 personer eller fler.

Rapportansvarig: Ansvarig verksamhetschef
Datakalla: Verksamhetssystem.

Hur sker mitningen:
Data over personalkontinuitet himtas ut frdn verksamhetssystemet.

Nar sker matningen:
Utfall redovisas till varje terialrapport. Tertialrapport 1, delarsbokslut, arsbokslut.

Indikator 4: Personer som far insats fran omsorgens verksamheter ska fa andamalsenlig insats
baserad pa komplett och dokumenterad genomférandeplan inom 8 dygn fran verkstallighet.
Rutin inom "korttidsvistelse” ar 3 dygn.

Maluppfyllelse for indikator:
Gron om antalet dygn moter forvantningen eller att den uppréattas pa kortare tid. Gul om
det overskrider med 1—3 dygn och rod om det 6verskrider 4 dygn.

Rapportansvarig: Ansvarig verksamhetschef

Datakalla:
Verksamhetssystem

Hur sker matningen:
De beslut som verkstallts under februari och mars

Nar sker matningen:
Innan maj manads utgang
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Mal 7: Kontakt med kommunens verksamheter innebar ett gott
bemotande dar service samt tillganglighet kontinuerligt forbattras

Fokusomraden
Hog service och gott vardskap.

Uppfoljning

Agare: Kanslichef
Rapportansvarig: Respektive ansvarig chef

Resultatindikatorer for matning av maluppfyllelse

Indikator 1: Medborgare och besdkare upplever att servicen och bemétandet i kommunens
verksamheter forbattras.

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Antalet positiva svar okar.

Gul: Antalet positiva svar ar oforandrade.
Rod: Antalet positiva svar minskar.

Rapportansvarig: respektive verksamhetschef
Datakalla: Touch & tell samt enkater.

Hur sker matningen:

Servicematningen ar dels enkiter som vi sjidlva skapar och dels "tyck och tryck” som
inkluderar kommunhusets reception, miljo- och byggforvaltningen, forskola, grundskola,
IFO, dldreomsorg, funktionsnedsattning, kultur och fritid, naringslivsavdelningen samt
gator och parker.

Nar sker matningen:
Lopande under aret i olika verksamheter. Utfall redovisas vid tertialrapport 1,
delarsbokslut och arsbokslut.

Indikator 2: Nojdheten bland medborgare och besékare som anvander kommunens digitala
tjanster (minasidor.vindeln.se) 6kar arligen.

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: andelen positiva svar okar.

Gul: andelen positiva svar ar oforandrade.
Ro6d: andelen positiva svar minskar.

1 Tyck och tryck: Servicemitning med hjélp av kundfeedbacksterminaler.
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Rapportansvarig: Kommunikator

Datakalla:
Minasidor.vindeln.se

Hur sker matningen:
Genomgang av resultat fran enkit om tre ganger per ar (mars, juni och december).

Nar sker matningen:
Utfall redovisas vid tertialrapport 1, delarsbokslut och arsbokslut.

Indikator 2: N6jdheten bland kommunens brukare inom sarskild boende och hemstjanst 6kar
arligen

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Bland de 25 % basta kommunerna i landet
Gul: Mellan gron och rod

Ro6d: Bland de 25 % samsta landet
Rapportansvarig: Berord verksamhetschef

Datakalla: Brukarenkat

Hur sker matningen: Brukarenkat skickas ut till brukare inom sarskild boende och
hemtjanst

Nir sker matningen: Brukarenkat under mars-maj (resultat kommer i september) och
utfall presenteras till delarsbokslutet.
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Mal 8: Folkhdlsoarbetet inom Vindelns kommuns verksamheter ger
positiv effekt som arligen forbattras

Fokusomraden
Mainniskan i fokus, en trygg bygd samt en rik och attraktiv fritid.

Uppfoljning

Agare: Sektorchef kommunal utveckling
Rapportansvarig: Kultur- och fritidschef

Resultatindikatorer for matning av maluppfyllelse

Indikator 1: Andelen som nyttjar tobak, alkohol eller droger i 3k 9
Maluppfyllelse for indikator:

Gron: andelen som inte nyttjar utgor 90-100%.

Gul: andelen som inte nyttjar utgor 70-89%.

RoOd: andelen som inte nyttjar ovanstdende utgor 69% eller lagre.
Rapportansvarig: Elevhilsan

Datakailla: Egen enkat

Hur sker mitningen: Arlig enkiit till elever i 8k 9

Nar sker matningen: Matningen sker var och host och rapporteras till delarsbokslut samt
arsbokslut.

Indikator 2: Andelen elever som uppger att de kdnner sig trygga i skolan 6kar (avser arskurs 7-9)
Maluppfyllelse for indikator:

Gron: andelen som upplever trygghet utgor 90-100%.

Gul: andelen som upplever trygghet utgor 70-89%.

Rod: de som upplever trygghet utgor 69% eller lagre.

Rapportansvarig: Elevhilsan

Datakalla: Egen enkat

Hur sker mitningen: Arlig enkiit till elever i 8k 7-9

Nir sker mitningen: Arligen vid tva tillfdllen (vir och host). Utfall rapporteras till
delarsbokslut och arsbokslut.
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Indikator 3: Andel invanare som upplever trygghet i samhallet avseende gator, torg och
bostadsomraden

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Andelen som upplever trygghet utgor 9o % eller hogre.

Gul: Andelen som upplever trygghet utgor 70-89 %.

Ro6d: Andelen som upplever trygghet utgor 69 % eller lagre.

Rapportansvarig: Kultur- och fritidschef

Datakailla: Egen enkat

Urval: 8k 9 samt enkat till medborgarna

Hur sker matningen: Webenkat till invadnare samt enkat till eleveri 8k 9

Nir sker mitningen: Arligen i november

Indikator 4: Minskat stillasittande hos den vuxna befolkningen (16-84 ar) i Vindelns kommun
Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Andel stillasittande mer 4n 7 timmar/dag ar 29 % eller lagre.

Gul: Andel stillasittande mer an 7 timmar/dag ar 30-39 %

Ro6d: Andel stillasittande mer dn 7 timmar/dag ar 40 % eller hogre.
Rapportansvarig: Kultur- och fritidschef

Datakilla: Oppna jamforelser Folkhilsa, stillasittande mer 4n 7 timmar per dag
Hur sker mitningen: Enkat en gang per ar

Nar sker matningen: Enkat en gang per ar pa hosten

Indikator 5, Antal fallolyckor bland personer som far kommunala insatser minskar
Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Antal fall har minskat,

Gul: oforandrat.

Rod: antal fall har okat

Rapportansvarig: MAS

Datakalla:

Inkomna rapporter om fall frdn omsorgen for dldre och personer med
funktionsnedsattning.
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Hur sker matningen:
Statistik sammanstills i mars méanad for foregaende ar.

Nar sker matningen:
Fall rapporteras 16pande under aret och utfall presenteras till arsbokslutet.

Mal 9: Vindelns kommuns naringslivsklimat ska arligen upplevas mer
positivt av foretagen i kommunen

Fokusomraden
Hog service och gott vardskap.

Uppfoljning

Agare: Sektorchef kommunal utveckling.
Rapportansvarig: Naringslivschef

Resultatindikatorer for matning av maluppfyllelse

Indikator 1: Samlade omdomet

Maluppfyllelse for indikator:
Gron:

Plats 1-3.

Gul: Plats 4-10 i Vasterbotten.
Rod: plats 11-15 i Vasterbotten.

Rapportansvarig: Naringslivschef

Datakalla:
Svenskt Naringslivs enkat Foretagsklimat 6-gradig skala

Hur sker matningen:
Maitningen sker drligen genom Svenskt Naringslivs enkat till foretagen.

Nar sker matningen:

Enkéaten pagar januari — april arligen. Enkatsvar offentliggors i maj arligen. Snittvarde pa
valda enkatfragor i Svenskt Naringslivs matning.

Indikator 2: Kommunens aktiviteter riktat till ndringslivet upplevs ha ett relevant innehall och ar
tillgangliga.

Maluppfyllelse for indikator:
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Gron: 90-100 % ar nojda

Gul: 80-89 % ar nojda

Ro6d: under 80 % ar nojda
Rapportansvarig: Naringslivschef
Datakilla: Arlig naringslivsenkit
Hur sker mitningen:

Maitning sker vid event som anordnas av naringslivskontoret, till exempel
foretagsfrukostar, utbildningar med mera.

Nar sker matningen:
Lopande under aret. Utfall redovisas vid samtliga tertialrapporter. Tertialrapport 1,
delarrapport och arsbokslut.

Indikator 3- Samlade omdémet Foretagsklimat SKR

Maluppfyllelse for indikator:
Gron: NKI 70 eller hogre Gul: NKI 63-69. Rod: NKI 62 och under

Rapportansvarig: Naringslivschef

Datakalla:
SKR Oppna jamforelser foretagsklimat

Hur sker matningen:
Maitningen sker arligen genom SKRs enkit till foretagen.

Nar sker matningen:
Enkiten pagar aret innan resultat presenteras. Enkitsvar offentliggors i april arligen.
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Mal 10: Vindelns kommuns verksamheter bidrar arligen till en hallbar
miljo

Fokusomraden
Var miljo.

Uppfoljning
Agare: Miljo- och byggchef
Resultatindikatorer for matning av maluppfyllelse

Indikator 1: Andel av kommunens fordonsflotta som utgors av fordon som ar mojliga att driva
med fossilfria drivmedel 6kar arligen

Méluppfyllelse for indikator:
Gron: Okar.

Gul: oforandrat.

R6d: minskar.

Rapportansvarig: Miljo — och byggchef

Datakailla: Kommunens fordonsforteckning

Hur sker matningen:

Arlig avstimning av kommunens fordonsforteckning. De fordon som utviirderas #r endast
personfordon. Fordonsparken som finns inom gata och park for skotsel av gator och parker

med mera tas inte med i avstimningen.

Nar sker matningen:
Utfall redovisas vid delarsbokslut och bokslut.

Indikator 2: Minska mangden matavfall i kommunens kék
Maluppfyllelse for indikator:

Gron, mindre dn 19 gram per portion.

Gul, 19 — 22 gram per portion.

Ro6d, mer an 22 gram per portion.

Rapportansvarig: Kokschef

Datakailla: Egen matning

Hur sker matningen: Koken viager matavfallet fran matsalarna varje dag och skapar ett
snitt 6ver mangden mat som sliangs under aret.
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Nar sker matningen: Matningen sker dagligen och rapporteras till varje tertialrapport samt
i samband med delérsbokslut och arsbokslut.

Indikator 3: EIférbrukningen i kommunens fastigheter ska arligen minska

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: Antalet kWh/m?2 minskar

Gul: Antalet kWh/m2 ar oforandrade
Rod: Antalet kWh/m?2 okar

Rapportansvarig;:
VD Vindelnbostader

Datakalla:
Egna matningar 6ver enerianvandningen.

Hur sker matningen:
Maitningen sker genom att Vindelnbostader samlar ihop statistik 6ver
kommunorganisationens energianviandning.

Nar sker matningen:
Efter mdnaderna mars, juli och december.
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Mal 11: Utévandet av kultur- och fritidsaktiviteter i Vindelns kommun
okar arligen

Fokusomraden

Gron: nyttjandegraden okar arsvis.
Gul: ingen O0kning.

Ro6d: minskning.

Uppfoljning

Agare: Sektorchef kommunal utveckling
Rapporteringsansvarig: Kultur- och fritidschef

Resultatindikatorer féor matning av maluppfyllelse

Indikator 1: Nyttjandegrad av kommunens utbud (aktiviteter) 6kar (ett urval av utbud &
aktiviteter)

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: nyttjandegraden okar arsvis.
Gul: ingen okning,

Ro6d: minskning.

Rapportansvarig: Kultur- och fritidschef
Datakalla: Egna matningar

Hur sker mitningen:

- Antal boklan vid fysiska besok hamtas ur bibliotekssystemet.

- Antal personer med tagg for att nyttja "Meroppet” pa biblioteket hamtas ur avtal
med anvandare.

- Réikning av antal besokare pa kulturarrangemang for barn respektive vuxna i
biblioteket, fritidsgarden och musikskolan.

- BesoOksstatistik pa fritidsgarden.

- Antal deltagare pa vattengympa.

- Besoksstatistik pa simhallen

Nar sker matningen:
De olika delarna sammanstalls 16pande under aret och utfall redovisas i varje
tertialrapport (Tertialrapport 1, delarsbokslut och arsbokslut).

Indikator 2: Nyttjandegrad av kommunens fritids- och kulturlokaler 6kar

Maluppfyllelse for indikator:
Gron: nyttjandegraden okar arsvis.
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Gul: ingen Okning,
Ro6d: minskning

Rapportansvarig: Kultur och fritidschef

Datakailla: Egna matningar
- Antal lagerdagar
- Antal personer som nyttjar skidspar, milspér och terrangslinga
- Okad nyttjandegrad pa kommunens anlaggningar

Hur sker matningen:
- Bokningsstatistik (nyttjade timmar mellan 15 och 23 vardagar) for de anlaggningar
som kan bokas.
- Antal lagerdagar under aret sammanstills
- Sensorer for att mata antal personer som nyttjar skidspar, milspar och terrangslinga

Nar sker matningen:
Arlig avstimning i samband med bokslut.

Indikator 3: N6jdhetsgrad av kommunens utbud och aktiviteter 6kar (ett urval av utbud &
aktiviteter)

Maluppfyllelse for indikator:

Gron: nojdhetsgraden okar arsvis.

Gul: ingen O0kning,

RoOd: minskning. Méaluppfyllelsen redovisas i konkret skala (Rod, gul, gron).

Rapportansvarig:
Kultur- och fritidschef

Datakalla: Egna matningar
Hur sker mitningen:
Tyck och tryck pa biblioteket, fritidsgarden och simhallen.

Nar sker matningen:
Tyck och tryck tva ganger per ar pa respektive matplats. Utfall redovisas i varje
tertialrapport (tertialrapport 1, delarsbokslut och arsbokslut).



